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REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA

| Postanowienia Ogolne

1. EVEREST FINANSE Spotka Akcyjna ustala regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng
(,,Regulamin”).

2. Niniejszy Regulamin stanowi Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng w rozumieniu
art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.
U. Nr 144, poz. 1204 z zm.).

3. Regulamin jest udostepniony Uzytkownikom nieodptatnie za posrednictwem strony
internetowej www.bocianpozyczki.pl przed zawarciem umowy o $wiadczenie ustug drogg
elektroniczng, w formie, ktdra umozliwia jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.
Uzytkownik jest zobowigzany do zapoznania sie z trescig Regulaminu przed rozpoczeciem
korzystania z Ustug.

Il Definicje

Definicje sformutowan uzytych w Regulaminie:

1. Dziat Infolinii — oznacza Dziat Obstugi Klienta Ustugodawcy dostepny pod numerami telefonéw
prezentowanymi na Platformie.

2. Hasto — konfiguracja znakéw (w tym liter i cyfr), utworzona przez Klienta po pierwszym
prawidtowym zalogowaniu sie na Platformie, zabezpieczajaca jego Profil Klienta.

3. Login — PESEL Uzytkownika.

4. Profil Klienta — oznacza zabezpieczone Hastem Uzytkownika indywidualne konto internetowe
zatozone przez Ustugodawce na Platformie. Konto prezentuje dane Ustugobiorcy oraz
informacje o zawartych przez niego Umowach szczegdétowych, stanie ich realizacji oraz
ofertach sktadanych przez Ustugodawce.

5. Serwis — system aplikacji internetowych udostepnionych na domenie www.bocianpozyczki.pl
stuzgcych Uzytkownikowi do korzystania z Ustug.

6. Ustugodawca — EVEREST FINANSE Spdtka Akcyjna z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Stary Rynek
88, 61-772 Poznan, wpisang przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu
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VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000541824 , REGON 360730596 NIP
7831722320, wysokos$é kapitatu zaktadowego 105 000 000,00 zt w catosci wptacony.

RUP — Ramowa Umowa Platformy Pozyczkowej, bedgca umowg o $wiadczenie ustug drogg
elektroniczng, na podstawie ktérej Ustugodawca na wniosek Uzytkownika zobowigzuje sie do
Swiadczenia na rzecz ustugobiorcy ustug w rozumieniu niniejszego Regulaminu, tj.: zaktadania
Profilu Klienta oraz umozliwienia z niego bezptatnego korzystania, zawierania uméw oraz
przekazywania innych dokumentdéw za posrednictwem Platformy Pozyczkowej (zwang dalej:
Platformg) nalezagcej do Ustugodawcy znajdujagcej sie na Stronie Internetowej

www.bocianpozyczki.pl.

Bocian Czat - ustuga stanowigca dodatkowe narzedzie komunikacji, udostepniana przez
Everest Finanse S.A. za posrednictwem Strony Internetowej, umozliwiajgca Uzytkownikowi
kontakt z Everest Finanse S.A.

Ustawa - ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144,
poz. 1204 z zm.).

Uzytkownik - oznacza petnoletnig osobe fizyczng korzystajgcg z ustug w ramach zasobdéw
Serwisu w zakresie przewidzianym w Regulaminie.

Umowa szczegdtowa - oznacza konkretng Umowe, np.: Umowa Program Pozyczkowy zawartg
pomiedzy Ustugodawcg a Uzytkownikiem w ramach RUP za pomoca Platformy; przesytang
kazdorazowo do Uzytkownika za posrednictwem e-mail, bedgca rowniez widoczna na Profilu
Klienta, co jest jedng z ustug w rozumieniu niniejszego Regulaminu.

System - zespdt wspodtpracujacych ze sobg urzadzen informatycznych i oprogramowania,
zapewniajgcy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie danych poprzez
sieci telekomunikacyjne za pomocg witasciwego dla danego rodzaju sieci urzadzenia
koncowego w rozumieniu prawa telekomunikacyjnego.

Numer SMS - oznacza numer przeznaczony do wysytania do Klienta wiadomosci SMS, za
pomocy ktérych Pozyczkodawca moze komunikowac sie z Pozyczkobiorcag w sprawach
zwigzanych z RUP bgdz Umowag szczegdtowa.

Strona Internetowa - oznacza strone www.bocianpozyczki.pl, na ktdrej prowadzona jest

Platforma, a Ustugobiorca jest na niej rejestrowany przez Ustugodawce, ktéry tworzy
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jednoczesnie dla niego Profil Klienta za posrednictwem ktérego Klient ma mozliwos$é

modyfikacji swoich danych i sktadania Wnioskéw o pozyczke.

Il Przedmiot Regulaminu

1. Regulamin okresla rodzaje, zakres oraz warunki $wiadczenia ustug drogg elektroniczng przez
Ustugodawce, za posrednictwem strony www dostepnej w Internecie pod adresem
www.bocianpozyczki.pl, warunki zawierania i rozwigzywania umow o s$wiadczenie takich
ustug, a takze tryb postepowania reklamacyjnego.

2. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie, w szczegélnosci do sktadania o$wiadczen woli
w postaci elektronicznej, stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego oraz innych ustaw,
w szczegblnosci ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng.

3. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze zakazane jest dostarczanie do
Ustugobiorcy tresci o charakterze bezprawnym, obrazliwym, tresci moggcych wprowadzi¢
w btad oraz tresci zawierajacych wirusy lub mogacych wywotac zaktécenia lub uszkodzenia

systemow teleinformatycznych.

IV Zakres Ustug
1. Ustugodawca swiadczy drogg elektroniczng ustugi, a w szczegdlnosci:

a) Zatozenie Profilu Klienta;

b) Przyjmowanie wnioskoéw o Umowy szczegdtowe; rejestrowanie czynnosci zwigzanych
z Umowami szczegétowymi;

c¢) Wprowadzenie oraz aktualizacja danych osobowych;

d) Rejestrowanie wystanych wiadomosci lub zapytan do Ustugodawcy;

e) Zapewnienie dostepu do listy Umow szczegdtowych zawartych z Uzytkownikiem oraz
ich statusu;

f) Skfadanie ofert zawarcia Umowy szczegétowej;

g) Wymiana dokumentéw dot. Umow szczegdtowych;

h) Umozliwienie dokonywania rozliczen finansowych pomiedzy stronami;

i) Informowanie o zmianach RUP;

j) Bocian Czat.
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V Szczegdlne zagrozenia zwigzane z korzystaniem z ustugi Swiadczonej droga elektroniczng

i elementy bezpieczenstwa wdrozone przez Ustugodawce

1. Do podstawowych, potencjalnych, zagrozen zwigzanych z korzystaniem z Ustugi swiadczonej

drogg elektroniczng (Internet) nalezg w szczegdlnosci:

a)

b)

d)

e)

f)

ztosliwe oprogramowanie (ang. Malware) — réznego rodzaju aplikacje lub skrypty
majace szkodliwe, przestepcze lub ztosliwe dziatanie w stosunku do systemu
teleinformatycznego uzytkownika sieci, takie jak wirusy, robaki, trojany;

programy szpiegujace (ang. Spyware) — programy Sledzace dziatania uzytkownika,
ktére gromadza informacje o uzytkowniku i wysytajg je — zazwyczaj bez jego wiedzy
i zgody — autorowi programu;

spam — niechciane i niezamawiane wiadomosci elektroniczne rozsytane jednoczesnie
do wielu odbiorcow, czesto zawierajace tresci o charakterze reklamowym;
wytudzanie poufnych informacji osobistych (np. haset) przez podszywanie sie pod
godng zaufania osobe lub instytucje (ang. Phishing);

wiamania do systemu teleinformatycznego uzytkownika z uzyciem narzedzi
hackerskich;

kryptoanaliza — mozliwos¢ odnalezienia stabosci systemu kryptograficznego w celu

umozliwienia jego ztamania lub obejscia.

2. Uzytkownik, aby unikngé powyzszych zagrozen, powinien zaopatrzy¢ swéj komputer i inne

urzadzenia elektroniczne, ktdre wykorzystuje podtgczajgc sie do Internetu, w program

antywirusowy i zapore sieciowg (firewall). Program taki powinien by¢ stale aktualizowany.

3. Zalogowanie na Profilu Klienta wymaga pozytywnej weryfikacji tozsamosci Uzytkownika na

podstawie wprowadzonego Loginu i Hasta.

4. Swiadczenie ustug odbywa sie z wykorzystaniem bezpiecznego protokotu https://..

5. Potaczenie jest szyfrowane.
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VI Warunki swiadczenia ustug drogg elektroniczng, wymagania techniczne dla aplikacji objetych

Regulaminem

1. Ustugodawca sSwiadczy nieodptatnie ustugi drogg elektroniczng na podstawie niniejszego
Regulaminu.

2. Regulamin udostepniony jest Ustugobiorcy nieodptatnie przed zawarciem RUP oraz stale na
Platformie w sposdb, ktéry umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci za
pomocg systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Ustugobiorca.

3. W celu prawidtowego korzystania wymagane s3:

a) Przegladarka internetowa: Internet Explorer 7.0 (lub wyzsza) albo Mozilla Firefox,
Chrome w najnowszej aktualnie wersji,
b) Mozliwos¢ korzystania z JavaScript oraz cookies.

4. Zaleca sie by komputer, z ktérego loguje sie na Konto Uzytkownik byt wyposazony w legalne
oprogramowanie, posiadat na biezgco aktualizowane oprogramowanie antywirusowe
i firewall. Ustawienia bezpieczenstwa przeglagdarki powinny by¢ ustalone na poziomie co
najmniej Srednim.

5. Whytaczenie obstugi cookies nie blokuje mozliwosci korzystania z ustug, ale moze
w szczegdlnych przypadkach powodowaé utrudnienia w potgczeniu z Serwisem. W takim
przypadku Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte z braku aktywnej
obstugi cookies przez Uzytkownika.

6. Uzytkownik nie udostepni Hasta osobom trzecim.

7. W przypadku, gdy Uzytkownik zapomni wygenerowanego przez siebie Hasta, powinien wybrac
opcje przypominajagcg Hasto. Nastepnie konieczne bedzie wpisanie adresu e-mail przez
Uzytkownika, na ktdry zostanie przestane nowe Hasto.

8. Korzystanie z Platformy (jednej z ustug), na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie
oraz RUP, nie oznacza nabycia przez Uzytkownika prawa wifasnosci ani innych korzysci
w odniesieniu do jakichkolwiek tresci na niej sie znajdujacych. Uzytkownik moze korzystaé
z Platformy jedynie w zakresie dozwolonym w przepisach obowigzujgcego prawa, RUP oraz
Regulaminu.
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VIl Warunki zawierania i rozwigzywania Umowy

1. Regulamin okresla jedng z mozliwosci zawarcia przez Ustugodawce z Uzytkownikiem Uméw
szczegodtowych.

2. Uzytkownik traci mozliwos¢ korzystania z ustug droga elektroniczng najpdzniej z chwilg
rozwigzania lub wygasniecia RUP.

3. Korzystanie z ustug, o ktérych mowa w niniejszym Regulaminie wymaga uprzedniej akceptacji
niniejszego Regulaminu przez Ustugobiorce oraz zawarcia RUP.

4. Dorozpoczecia korzystania z Platformy konieczne jest zaakceptowanie niniejszego Regulaminu
przez Ustugobiorce; Regulamin okresla réwniez sposdb informowania o zmianach RUP.
Ustugodawca i Uzytkownik uznajg, iz dane przesytane poprzez nosnik informacji umozliwiajgcy
zapoznanie sie z ich trescig, w tym np.: korespondencje e-mail, SMSowo lub inny trwaty nosnik
do ktérego dostep ma Uzytkownik, a takze prezentowane na Profilu Klienta informacje w celu
udzielenia Pozyczki badz zmiany RUP s3 traktowane, jako oswiadczenie woli kazdej ze Stron
i wywotujg okreslone skutki prawne.. Ustugodawca zastrzega sobie réwniez prawo zmiany
niniejszego RUP, o ktdrych poinformuje Ustugobiorce za posrednictwem Platformy lub innego
nosnika informacji umozliwiajgcego zapoznanie sie z jej trescig, w tym np.: korespondencji
e-mail, SMSowo,, bgdz inny trwaty nosnik do ktérego dostep ma Uzytkownik. W przypadku
braku akceptacji proponowanych zmian, Ustugobiorca ma prawo wypowiedzenia RUP w ciggu
30 dni od dnia otrzymania zmienionej tresci RUP. W tym przypadku wskazane zmiany nie
obowigzujg, natomiast brak wypowiedzenia RUP oznacza ich wejscie w zycie od chwili
doreczenia Pozyczkobiorcy.

5. Rezygnacja z ustugi powoduje wygasniecie RUP.

VIII Przetwarzanie danych osobowych
1. Ustugodawca przetwarza dane osobowe zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa,
w szczegdlnosci z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych

i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
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(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych osobowych) oraz ustawg o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczna.

Szczegdtowe informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych Uzytkownika zawiera
Zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate z tytutu udostepnienia przez
Uzytkownika osobom niepowotanym Loginu lub Hasta.

Ustugodawca oswiadcza, ze z uwagi na publiczny charakter sieci Internet korzystanie z ustug
moze wigza¢ sie z ryzykiem, ktére Uzytkownik akceptuje godzac sie na korzystanie
z publicznych kanatéw teleinformatycznych.

Przesytanie danych osobowych oraz proces autoryzacji odbywaja sie za pomocg bezpiecznego

protokotu https://..

IX Reklamacje

1.
2.

Uzytkownik ma prawo skfadaé reklamacje w sprawach dotyczacych ustug.
Wszelkie reklamacje Uzytkownik moze sktada¢ w formie pisemnej, ustnej, tj. telefonicznej bgdz
osobiscie podczas wizyty u Pozyczkodawcy (w formie elektronicznej za posrednictwem adresu

e-mail: reklamacje@everestfinanse.pl).

2.1. Reklamacje, o ktédrych mowa w punkcie 2 powyzej, beda rozpatrywane w ciggu
14 dni od dnia ich otrzymania przez Ustugodawce.
2.2. Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona w formie pisemnej. Na wniosek

Uzytkownika moze ona by¢ doreczona pocztg elektroniczna.

X Postanowienia koncowe

1. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy w transmisji danych, w szczegdlnosci
spowodowane awarig systemoéw teleinformatycznych, systemoéw telekomunikacyjnych,
systemOw zasilania oraz z powodu opdiniedn w dziataniu zewnetrznego operatora
zapewniajgcego transmisje danych.

2. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepu do Serwisu z przyczyn
niezaleznych od Ustugodawcy. Ze wzgledéw bezpieczenstwa oraz jakichkolwiek innych
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przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy, Ustugodawca ma prawo zablokowa¢ lub czasowo
zawiesi¢ dostep do Serwisu na okres konieczny do usuniecia zaistniatych zagrozen lub
nieprawidtowosci informujgc o tym jednoczesnie Uzytkownika.

3. Z zastrzezeniem ograniczen wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa,
Ustugodawca nie odpowiada za szkody powstate w zwigzku z Serwisem lub jego uzytkowaniem
badz niemoznoscig uzytkowania przez Uzytkownika lub w zwigzku z niewtasciwym dziataniem,
btedami, brakami, zaktéceniami, defektami, opdznieniami w operacji lub transmisji danych,
wirusami komputerowymi, awarig linii lub systemu informatycznego.

4. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu, a o planowanych zmianach
zobowigzuje sie powiadomi¢ Uzytkownika przed ich wejSciem w zycie, wysytajgc do niego
wiadomosé na nosnik informacji umozliwiajagcy zapoznanie sie z ich trescig, w tym np.:
korespondencji e-mail, SMSowo lub inny trwaty nosnik do ktérego dostep ma Uzytkownik.

5. W przypadku zmiany niniejszego Regulaminu, Ustugodawca zamiesci tekst jednolity
Regulaminu na stronie internetowej www.bocianpozyczki.pl i przesle go na nosnik informacji
umozliwiajgcy zapoznanie sie z jego trescig, w tym np.: korespondencji e-mail, SMSowo lub
inny trwaty nosnik do ktérego dostep ma Uzytkownik, co najmniej na 14 dni przed wejsciem
w zycie nowego Regulaminu.

6. Uzytkownik moze w ciggu 14 dni od dnia powiadomienia o zmianie Regulaminu odstgpi¢ od
warunkéw Swiadczenia ustug informujac o tym Ustugodawce.

7. Kazda ze Stron moze wypowiedzie¢ warunki Swiadczenia ustug objetych Regulaminem
z zachowaniem 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia przez ztozenie drugiej stronie

wypowiedzenia.

Zatacznik nr 1 - Klauzula informacyjna dotyczgca przetwarzania danych osobowych
Na podstawie art. 13 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.4.2016 r.
w sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, zwanego dalej ,RODO”
informuje, ze:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO, podanych

w zwigzku z korzystaniem z ustug swiadczonych drogg elektroniczng przez Administratora, jest
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Everest Finanse Spoétka Akcyjna, ul. Stary Rynek 88, 61-772 Poznan, zwana dalej , Everest
Finanse S.A”, z ktérg mozna skontaktowac sie pisemnie na adres podany powyzej, przez

Infolinie, e-mailem na adres: biuro@bocianpozyczki.pl, przez strone www.bocianpozyczki.pl,

W Everest Finanse S.A zostat powofany inspektor ochrony danych, z ktéorym mozna sie
kontaktowaé¢ pod adresem e-mail: rodo@bocianpozyczki.pl. Pozostate dane kontaktowe

inspektora opublikowane sg na stronie www.bocianpozyczki.pl*

Everest Finanse S.A uprawniona jest do przetwarzania Pani/Pana danych osobowych w celu:

1) prawidlowego wykonania ustugi — podstawg przetwarzania jest niezbednosc
przetwarzania do wykonania tej ustugi (art. 6 ust. 1b RODO),

2) w celu dochodzenia roszczen - podstawg przetwarzania jest niezbednosé
przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu Everest Finanse S.A, jakim
jest dochodzenie roszczen (art. 6 ust. 1f RODO),

3) w celu archiwizacyjnym - podstawg przetwarzania jest niezbednos¢ przetwarzania do
realizacji prawnie uzasadnionego interesu Everest Finanse S.A jakim jest przeznaczenie
wynikéw tych badan na potrzeby polepszenia jakosci Swiadczonych ustug (art. 6 ust.
1f RODO).

Everest Finanse S.A ujawnita Pani/Pana dane osobowe dostawcom ustug informatycznych.
Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez caty okres korzystania z ustugi, a po
ztozeniu przez Panig/Pana odstgpienia od warunkéw s$wiadczenia ustugi badz ich
wypowiedzenia — przez okres 13 lat od zakonczenia okresu trwania ustugi.

Ma Pani/Pan prawo:

1) dostepu do podanych z korzystaniem z ustugi danych i ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania,

2) do przenoszenia danych®*, czyli otrzymania od Everest Finanse S.A przekazanych jej
danych w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do
odczytu maszynowego, jezeli sg one przetwarzane w celu zawarcia i wykonania ustugi
lub na podstawie zgody i przetwarzanie odbywa sie w sposdb zautomatyzowany. Ma
Pani/Pan prawo przesta¢ te dane innemu administratorowi danych,

3) whniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych.
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7. Ma Pani/Pan prawo do wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania
danych, jezeli podstawg przetwarzania jest przestanka prawnie uzasadnionego interesu
Everest Finanse S.A. W szczegdlnosci przystuguje Pani/Panu prawo sprzeciwu wobec
przetwarzania danych na potrzeby marketingu bezposredniego.

8. Ma Pani/Pan prawo do wycofania zgody w dowolnym momencie, jezeli podstawg
przetwarzania jest zgoda. Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodnos$s¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem. Zgoda moze by¢
wycofana w dowolnej formie, w tym: pisemnie, przez Infolinie, e-mailem na adres:

odwolaniezgody@bocianpozyczki.pl, przez strone www.bocianpozyczki.pl.

9. Podanie danych ma charakter dobrowolny, niemniej jest warunkiem koniecznym do
korzystania z ustugi Swiadczonych drogg elektroniczng przez Everest Finanse S.A.
10. Pani/Pana dane osobowe nie podlegajg zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji przez

Everest Finanse S.A., w tym profilowaniu.

*obowigzuje od 25 maja 2018 .

EVEREST FINANSE Spétka Akcyjna Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu
ul. Stary Rynek 88 VIIl Wydziat Gospodarczy
61-772 Poznan Krajowego Rejestru Sagdowego nr KRS 0000541824
NIP 783 17 22 320, REGON 360730596 kapitat zaktadowy 105.000.000 PLN wptacony w catosci

INFOLINIA 600 100 100 www.bocianfinanse.pl

Strona 10


http://www.bocianpozyczki.pl/

